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1. Cam kết điều kiện tuyển sinh, cơ sở vật chất, đội ngũ giảng viên, các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học 
	STT
	Nội dung
	Các hệ đào tạo và chuyên ngành đào tạo

	1
	Điều kiện tuyển sinh
	Tuyển sinh theo kỳ thi đại học quốc gia: khối thi A1, D1

	2
	Điều kiện cơ sở vật chất của trường cam kết phục vụ người học
	Phòng học

Ngoài những điều kiện chung của Trường sinh viên chương trình chất lượng cao được ưu tiên học tại các phòng học tốt nhất của Đại học Kinh tế Quốc dân với đầy đủ trang thiết bị như máy chiếu, điều hòa, flipchart…

Ký túc xá

Trường có 6 nhà ký túc xá dành cho sinh viên lưu trú với tổng diện tích là 24,024.27 m2, gồm 448 phòng, sức chứa xấp xỉ 3000 sinh viên.
Phòng thực hành máy tính
Trường có 18 phòng thực hành máy tính (3,315.01 m2) với tổng số máy là 2500 máy. Tất cả máy tính đều được kết nối mạng ADSL, phục vụ cho công tác nghiên cứu, học tập của người học.

Thư viện

Thư viện trường có 24 phòng với tổng diện tích là 4,676.24 m2. Hiện nay, tổng số đầu sách được lưu trữ tại Thư viện là 22.907 tương ứng với 118.442 bản sách, 75 đầu báo, tạp chí, 1.262 luận án tiến sĩ, 11.443 luận văn thạc sĩ, trên 384 đề tài nghiên cứu khoa học, đề tài cấp bộ, cấp cơ sở và hàng ngàn luận văn, chuyên đề tốt nghiệp của sinh viên các khóa phục vụ cho việc nghiên cứu, học tập của người học. Hệ thống CSDL online đa dạng, phong phú bao gồm: Science Direct, Emerald Insight, Proquest Cental, Credo Reference, Tạp chí Kinh tế phát triển, STD - Tài liệu KH&CN Việt Nam, KQNC - Báo cáo kết quả đề tài nghiên cứu (Bộ khoa học công nghệ Việt Nam), Bộ sưu tập sách điện tử (Ebooks) Business Expert Press Collection.

Thư viện mini cho sinh viên chương trình Tiên tiến, Chất lượng cao và POHE với nhiều đầu sách quý.

	3
	Đội ngũ giảng viên
	- Giảng viên giàu kinh nghiệm của Trường Đại học kinh tế Quốc dân trong đó có nhiều giảng viên được tu nghiệp tại nước ngoài.
- Đội ngũ giảng viên thuộc Khoa Du lịch và Khách sạn trực tiếp giảng dạy các môn chuyên ngành và hướng dẫn thực hành, thực tập và đội ngũ giảng viên từ công giới hướng dẫn thực hành.

	4
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	- Sinh viên được tham gia các chuyến đi định hướng, thực hành, thực tế môn học theo khung chương trình đào tạo.
- Hàng kỳ, Trung tâm ĐTTT, CLC & POHE gửi thông báo kết quả học tập của sinh viên về cho gia đình.
- Hàng năm tổ chức các hoạt động ngoại khóa cho sinh viên như: chào đón năm mới, giải bóng đá AEP, nghiên cứu khoa học, khảo sát doanh nghiệp,…

	5
	Yêu cầu thái độ người học
	Có thái độ nghiêm túc, tính tự giác cao, có khả năng học tập và làm việc theo nhóm, có tính sáng tạo.



2. Cam kết mục tiêu, kiến thức, kỹ năng đạt được, vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở trình độ đại học theo các chuyên ngành đào tạo

2.1. Ngành Quản trị khách sạn
	STT
	Nội dung
	Các hệ đào tạo và chuyên ngành đào tạo

	1
	Mục tiêu, kiến thức, kỹ năng , trình độ ngoại ngữ đạt được
	Về kiến thức: Có kiến thức cơ bản, hiện đại về quản trị kinh doanh nói chung và quản trị khách sạn nói riêng, đặc biệt là các kiến thức chuyên sâu về nghiệp vụ khách sạn.

Về kỹ năng: Cử nhân quản trị khách sạn thông thạo tiếng Anh trên các lĩnh vực chuyên môn về điều hành khách sạn, có khả năng lập kế hoạch, lập chính sách, chiến lược, kế hoạch kinh doanh, tổ chức các hoạt động kinh doanh, tạo lập doanh nghiệp mới về kinh doanh khách sạn. Cử nhân Quản trị khách sạn có các kỹ năng cơ bản sau:
Thực hiện và cung cấp các dịch vụ khách sạn; Lập kế hoạch và phát triển ý tưởng kinh doanh; Xây dựng tầm nhìn, chiến lược và chính sách đối với sự phát triển của doanh nghiệp; Quản lý và cải tiến quy trình kinh doanh; Quản lý con người; Phát triển và tiêu thụ dịch vụ; Giao tiếp; Trách nhiệm xã hội và đạo đức kinh doanh; Nhận biết và thích nghi với sự khác biệt giữa các nền văn hóa; Xây dựng và quản lý kế hoạch phát triển cá nhân

Về tinh thần, thái độ làm việc: Có khả năng làm việc độc lập, tự chịu trách nhiệm, có tinh thần sáng tạo cao.

	2
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp
	Sinh viên tốt nghiệp ra trường có thể làm việc ở các cấp độ khác nhau như điều hành, giám sát và quản lý:
- Tại các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lưu trú, khách sạn; các doanh nghiệp vận chuyển khách du lịch, các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch tại các điểm du lịch, khu du lịch và đô thị du lịch; các doanh nghiệp kinh doanh đầu tư phát triển điểm du lịch và khu du lịch, bộ phận hành chính tổng hợp của các tổ chức với chức danh tổ chức sự kiện.
- Hoặc khởi sự và tạo lập doanh nghiệp kinh doanh khách sạn mới.


2.2. Ngành Marketing
	1
	Mục tiêu, kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	Về kiến thức: Có kiến thức toàn diện về kinh tế xã hội, quản trị kinh doanh và marketing; có kiến thức chuyên sâu về Truyền thông marketing. Đặc biệt, kiến thức chuyên môn về truyền thông được gắn với hoạt động nghề nghiệp trong môi trường trải nghiệm thực tiễn. Các kiến thức chuyên môn sâu bao gồm: nghiên cứu hoạt động truyền thông; xây dựng các kế hoạch và chiến lược truyền thông marketing; xây dựng và phát triển thương hiệu; quản trị các hoạt động truyền thông marketing cụ thể như quảng cáo, khuyến mại, PR, marketing trực tiếp,...
Về kỹ năng: Có khả năng làm việc độc lập, lãnh đạo, phân tích tổng hợp và ra quyết định. Có kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức thực hiện các vấn đề chuyên môn, làm việc nhóm, kỹ năng giao tiếp và thuyết trình, kỹ năng sáng tạo ý tưởng và thiết kế,…
Về tinh thần và thái độ làm việc: Có phẩm chất đạo đức nghề nghiệp tốt.  Có tinh thần làm việc sáng tạo, quyết đoán, có tính kỷ luật, có khả năng làm việc dưới áp lực cao.
Trình độ tiếng Anh và tin học: Thành thạo tiếng Anh, có thể sử dụng tốt trong giao tiếp và công việc chuyên môn và có kỹ năng tin học tốt, có khả năng sử dụng được một số phần mềm về thiết kế sáng tạo, quản trị hoạt động truyền thông. 

	2
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp
	Có thể làm việc ở bộ phận truyền thông của các doanh nghiệp, tổ chức và các cơ quan quản lý Nhà nước: phòng quảng cáo, phòng PR, bộ phận xây dựng và phát triển thương hiệu, phòng marketing,…Cũng đảm nhiệm được các vị trí quản lý trong các doanh nghiệp dịch vụ truyền thông marketing như: Quảng cáo, PR, tổ chức sự kiện, tư vấn thương hiệu.


2.3. Ngành Quản trị lữ hành
	1
	Mục tiêu, kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	Về kiến thức: Có kiến thức cơ bản, hiện đại về quản trị kinh doanh nói chung và quản trị lữ hành nói riêng, đặc biệt là các kiến thức chuyên sâu về nghiệp vụ lữ hành.
Về kỹ năng: Cử nhân quản trị lữ hành thông thạo tiếng Anh trên các lĩnh vực chuyên môn về du lịch lữ hành, có khả năng lập kế hoạch, lập chính sách, chiến lược, kế hoạch kinh doanh, tổ chức các hoạt động kinh doanh, tạo lập doanh nghiệp mới về kinh doanh du lịch lữ hành. Cử nhân Quản trị lữ hành có các kỹ năng cơ bản sau:
Thực hiện và cung cấp các dịch vụ lữ hành và du lịch; Lập kế hoạch và phát triển ý tưởng kinh doanh; Xây dựng tầm nhìn, chiến lược và chính sách đối với sự phát triển của doanh nghiệp; Quản lý và cải tiến quy trình kinh doanh; Quản lý con người; Phát triển và tiêu thụ dịch vụ; Giao tiếp; Trách nhiệm xã hội và đạo đức kinh doanh; Nhận biết và thích nghi với sự khác biệt giữa các nền văn hóa; Xây dựng và quản lý kế hoạch phát triển cá nhân
Về tinh thần, thái độ làm việc:  Có khả năng làm việc độc lập, tự chịu trách nhiệm, có tinh thần sáng tạo cao.

	2
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp
	Sinh viên tốt nghiệp ra trường có thể làm việc ở các cấp độ khác nhau như điều hành, giám sát và quản lý:

- Tại các doanh nghiệp lữ hành; các doanh nghiệp vận chuyển khách du lịch, các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch tại các điểm du lịch, khu du lịch và đô thị du lịch; các doanh nghiệp kinh doanh đầu tư phát triển điểm du lịch và khu du lịch, bộ phận hành chính tổng hợp của các tổ chức với chức danh tổ chức sự kiện.
- Hoặc khởi sự và tạo lập doanh nghiệp du lịch và lữ hành mới.
- Sinh viên sau khi tốt nghiệp còn có thể làm việc tại các tổ chức Chính phủ và phi Chính phủ về du lịch, các cơ sở đào tạo và nghiên cứu, ban quản lý dự án trong lĩnh vực lữ hành, du lịch.


2.4. Ngành Quản trị kinh doanh thương mại

	1
	Mục tiêu, kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	Về kiến thức: Có kiến thức toàn diện và có  hệ thống về Quản trị kinh doanh thương mại và hoạt động thương mại ở các doanh nghiệp như: lập kế hoạch và xây dựng chiến lược kinh doanh thương mại, nghiệp vụ kinh doanh thương mại như nghiên cứu thị trường, giao dịch đàm phán kinh doanh, tổ chức kinh doanh hàng hóa, dịch vụ ở doanh nghiệp thương mại nói riêng và hoạt động thương mại ở các doanh nghiệp nói chung trong điều kiện hội nhập quốc tế.
Về kỹ năng: Cử nhân Quản trị kinh doanh thương mại có kỹ năng quản trị hoạt động kinh doanh thương mại; quản trị nghiệp vụ kinh doanh thương mại như nghiên cứu thị trường, tạo nguồn hàng, dự trữ hàng hóa, bán hàng và dịch vụ khách hàng; quản trị các yếu tố và quá trình kinh doanh thương mại; có năng lực lãnh đạo nhóm làm việc, phát triển nhân viên, năng lực điều phối và xử lý vấn đề. Có khả năng thích ứng và linh hoạt khi đối mặt với những thách thức và thay đổi trong môi trường làm việc, có năng lực đánh giá các cơ hội để điều chỉnh bản thân, khả năng kiểm soát, tự điều chỉnh và giải quyết vấn đề một cách logic và có hệ thống, vận dụng sáng tạo và linh hoạt các kiến thức và kỹ năng vào thực tiễn công việc. Sử dụng thành thạo tiếng Anh trong giao tiếp và công việc. Sử dụng thành thạo tin học văn phòng.
Về tinh thần, thái độ làm việc: Cử nhân Quản trị kinh doanh thương mại có phẩm chất đạo đức và sức khỏe tốt. Hiểu rõ trách nhiệm xã hội của doanh nhân và trách nhiệm nghề nghiệp. Làm việc với tác phong chuyên nghiệp và tích cực, chủ động thích nghi, hội nhập trong các môi trường làm việc khác nhau. Cập nhật kiến thức và sáng tạo trong công việc.

	2
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp
	Cử nhân Quản trị kinh doanh thương mại làm việc tại các cơ quan quản lý, nghiên cứu, hoạch định chính sách thương mại; tại các doanh nghiệp trong và ngoài nước; tại các cơ quan đại diện thương mại Việt Nam và quốc tế; tại các viện nghiên cứu, trường đại học, cao đẳng về kinh tế và quản trị kinh doanh. Cụ thể, sinh viên sau khi tốt nghiệp có thể giữ những vị trí sau: 
- Cán bộ tại các cơ quan quản lý, nghiên cứu, hoạch định chính sách thương mại ở trung ương và địa phương.
- Cán bộ kinh doanh, quản trị kinh doanh ở các doanh nghiệp
- Làm việc tại các cơ quan đại diện thương mại Việt Nam ở nước ngoài và các Tổ chức thương mại quốc tế.
- Cán bộ nghiên cứu, giảng viên về lĩnh vực thương mại tại các Viện nghiên cứu, các trường đại học, cao đẳng.
- Cán bộ tư vấn thương mại ở các trung tâm tư vấn.
- Tự thành lập doanh nghiệp.
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